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Ustugi
gastronomiczne

Raport Inspekcji Handlowej




Kto, co i kiedy?

Wszystkie 16 iInspektoratow Inspekcji Handlowej

w 2024 r. skontrolowato rzetelnosé obstugi
konsumentow oraz prawidtowosé uwidaczniania
cen W 626 lokalach gastronomicznych dziatajgcych
W systemie otwartym, oferujgcych dania na miejscu

| Na wynos — mate lokale gastronomiczne, restauracje,
lokale typu fast food, bary mleczne, smazalnie ryb.




= | Tio kontroli

Inspekcja Handlowa kazdego roku przeprowadza kontrole
w placowkach gastronomicznych — zarowno planowe,
Jak 1 dorazne, wynikajgce np. z sygnatow z rynku.

W ramach kontroli sprawdzilismy, czy przedsiebiorcy:

rzetelnie obstugujg konsumentow,
prawidtowo uwidaczniajg ceny,
uzywaja legalizowanych wag,

poblerajg optaty za produkty jednorazowego uzytku
Z tworzyw sztucznych,

v ¥V VY

zamieszczajg wymagane informacje o szkodliwosci
spozywahnia napojow alkoholowych | zakazie
palenia wyrobow tytoniowych.

 Z

;g Ustawa o Inspekcji Handlowej; Ustawy o uwidacznianiu cen towarow
| ustug; Prawo o miarach; Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
| przeciwdziataniu alkoholizmmowi; Ustawa o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu | wyrobow tytoniowych;
Ustawa o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania
niektorymi odpadami oraz o optacie produktowe]



Wyniki kontroli

Nieprzestrzeganie przepisow o uwidacznianiu cen wykrylismy
w 354 przypadkach — 56,5% skontrolowanych lokali:

=» brak informacji o gramaturze/ilosci potrawy lub napoju
w cenniku/menu,

=» brak cennika/menu,

=>» rdznica na niekorzys¢ konsumenta miedzy ceng
uwidoczniong przy towarze lub w menu a pobrang w kasie.

Stosowanie nielegalizowanych przyrzagdéw pomiarowych
stwierdzilismy w 143 miejscach — 22,8% skontrolowanych lokali.

Przedsiebiorcy uzywali przyrzagdéw pomiarowych

bez aktualnych cech legalizacji lub odmierzali porcje tzw. wagami
domowymi — niepodlegajgcymi prawnej kontroli metrologicznej,
ktore nie moga byC uzywane do odwazania porcji.



Wyniki kontroli

Nierzetelng obstuge konsumentéw stwierdzilismy
w 110 przypadkach —17% skontrolowanych lokali.

Nieprawidtowoscl te dotyczyty grownie wydania

Za mMatej porcji w stosunku do deklarowane]
W menu, przyktady:

2> 156 g mnigj frytek — 8,32 zt na niekorzysc klienta,

2 65 g mniegj satatkl cezar z kurczakiem — 7,96 zt
Nna niekorzysc klienta,

2 masa burgera mniejsza o 78 Q.




Wyniki kontroli

Uzycie do przygotowania dania innego skiadnika
Niz wymieniony w menu stwierdzilismy w 65 na 614 przypadkow
—10,6% skontrolowanych lokali.

Najczescie] podmieniano produkt objety ochrong jako chroniona
nazwa pochodzenia — byto tak w 35 przypadkach, przyktady:

=» ser feta - ser typu feta, np. ,Favita”,

= oscypek —rolada ustrzycka lub inny ser wedzony,

=) Parmezan —tansze sery dojrzewajace,

= Sszynka parmenska — inne rodzaje szynki dojrzewajace],

=» SOK porzeczkowy czy ananasowy — nektar lub napgj
Z tych owocow,

=» Smietana — miks ttuszczowy,
=» filet z soli —filet z imandy zéttoptetwej,

=» wotowina — drobno rozdrobiony, mrozony
wyrob wotowo-drobiowy.




Wyniki kontroli

Niepobranie optaty za produkty jednorazowego uzytku
Zz tworzyw sztucznych stwierdzilismy w 43 na 527 lokali
— 8,2% skontrolowanych.

Sprawdzilismy, czy lokale prowadzgce sprzedaz napojow
alkoholowych przestrzegaja przepisow ustawy o wychowaniu
W trzezwoscl | przeciwdziataniu alkoholizmowvi.
Nieprawidtowosci stwierdzilismy w 81 z 498 miejsc — 16,3%.

Na ogot brakowato wywieszek informujgcych
o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych.

Nieprzestrzeganie przepisOw ustawy o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
stwierdzilismy w 48 placowkach gastronomicznych

na 622 skontrolowane — 7,7% — brakowato wymaganych
informacji dotyczacych zakazu palenia wyrobéw
tytoniowych |lub zamieszczono niepetne informacje.



8]d | Efekty kontroli

Wystgpienia pokontrolne do wiascicieli placéwek nakazujace
podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

163 decyzje o karach na tgczna kwote 177 750 zt w zwigzku
Z nieprawidtowa informacjg o cenach.

110 mandatow karnych na tgczng kwote 17 700 zt na osoby
odpowiedzialne za popetnienie wykroczen | 55 wnioskow do sadow
rejonowych o ukaranie sprawcow wykroczen.

Informacje o nieprawidtowosciach przekazane zgodnie

Z Wtasciwoscliami — 23 do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych, 16 do urzedow miar, & do Panstwowe] Inspekc|i
Sanitarnej; 2 do organow wydajacych zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych.

23 sprawy (dotyczace np. win bez akcyzy) przekazane Krajowej
Administracji Skarbowej.

4 zawiladomienia do prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa w zwigzku z naruszeniem przepisow ustawy
O wychowaniu w trzezwoscl.



Porady dia

— c L. .
— przedsiebiorcéw

= W przypadku dziatalnosci gastronomicznej ceny
oferowanych potraw, wyroboéw i innych ustug muszj
by¢ umieszczone w cenniku, ktéry zawiera rowniez
petne nazwy potraw oraz okreslenie ich ilosci.

= Konsument powinien otrzymac¢ cennik przed
ztlozeniem zamowienia, a dodatkowo cennik powinien
byC wywieszony w miejscu ogolnodostepnym wewnatrz
lub na zewnatrz lokalu.

=» Pamietaj o uwidacznianiu gramatury oferowanych
potraw i napojow w cenniku. Gramatura musi
uwzgledniac ubytki surowcdow w trakcie obrobki

— dlatego powinna dotyczy¢ ilosci po przygotowaniu
potrawy do spozycia.

=» Nie zastepuj deklarowanych sktadnikdw innymi

— to wprowadzanie konsumentow w btad. Kazdg zmiane
musisz uzgodniC wczesnie] z konsumentem.



éj] Porady dla
konsumentow

=» Cennik w kazdym lokalu gastronomicznym powinien
byC w ogdlnodostepnym dla klientow — wewnatrz lub
na zewnatrz lokalu, musi zawieraC zarowno gramature,
Jak 1 cene za dany produkt.

=» Serwowanie potraw niezgodnych z opisem w karcie
menu — szczegolnhie zamiana sktadnika spowodowana
np. chwilowym brakiem produktu — jest niedopuszczalna
bez zgody konsumenta. Kazda zmiana bez
wczesniejszego poinformowania klienta podlega
reklamaciji.

=» Zasady doliczania kosztéw obstugi powinny by¢ jasne
| podane przed ztozeniem zamowienia — moze byc
np. tekst w menu lub ustna informacja od kelnhera.

=» Cena na paragonie musi by¢ zgodna z podang
w cenniku - zastrzezenia od razu wyjasnij
Z przedsiebiorca.



Porady dla
éj] y
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konsumentow

Nierzetelng obstuge oraz nieprawidtowosci dotyczace
cennhika mozesz zgtosi¢ bezposrednio do wtasciwego
wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Niewtasciwe warunki sanitarne w lokalu oraz ewentualne
zatrucie pokarmowe zgtos do miejscowej stacji
sanitarno-epidemiologiczne.

Niewtasciwag jakosC serwowanych potraw zgtos

do bezposrednio do wiasciwego wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Jakoscli Handlowe] Artykutow
Rolno-Spozywczych (IJHARS) lub Gtownego Inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych
(GIJHARS).


https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

= Na skroty

Lokale gastronomiczne
Nieprawidtowosci ogdtem — 469/626 przedsiebiorcow = 75%

Nieprawidtowe prezentowanie cen — 354/626 = 56,5%
Nielegalizowane wagi — 143/626 = 22,8%
Nierzetelno$c¢ obstugi — 110/626 = 17%

N

aruszenie ustawy o wychowaniu w trzezwosci — 81/498 =
16,3%

Uzycie innego sktadnika niz w menu - 65/614 = 10,6%
Brak optat za jednorazowe opakowanie — 43/527 = 8,2%
Naruszenie ustawy o ochronie zdrowia — 48/622 = 7,7%

Z7escreenuj i podaj dalej!



Wykaz lokall, w ktorych
stwierdzilismy
Nnieprawidtowoscl, znajdziesz
W osobnym dokumencie
na uokik.gov.pl



uokik.gov.pl



