
#Bezpieczeństwo

Wózki dziecięce
Raport Inspekcji Handlowej



Kto, co i kiedy?

5 wojewódzkich inspektoratów Inspekcji 
Handlowej w Białymstoku, Gdańsku, Łodzi, 
Poznaniu i Warszawie od stycznia do września 
2024 r. sprawdziło oznakowanie 14 modeli 
wózków dziecięcych.

Dodatkowo eksperci w laboratorium sprawdzili 
parametry fizyczno-mechaniczne wózków 
wpływające na bezpieczeństwo 
małych użytkowników.



Kto, co i kiedy?

Sprawdziliśmy: 
1 importera, 6 pierwszych dystrybutorów, 
2 hurtownie, 13 placówek detalicznych, 
w tym 4 sklepy wielkopowierzchniowe. 
4 produkty pochodziły z Polski, 
2 – z innych krajów UE, a 8 – z Chin. 

Przedsiębiorców typujemy na podstawie 
monitoringu własnego, wyników wcześniejszych 
kontroli, a także sygnałów od konsumentów 
i przedsiębiorców. 



Prezes UOKiK wraz z Inspekcją Handlową ze szczególną 
uwagą monitoruje rynek, aby artykuły przeznaczone 
dla najmłodszych – konsumentów szczególnie 
wrażliwych i narażonych na ryzyka związane 
z ich używaniem – były bezpieczne. 

Tym razem wzięliśmy pod lupę najpopularniejsze 
wśród konsumentów artykuły dziecięce – wózki 
dla dzieci o wadze do 22 kg, zarówno spacerówki, 
same gondole, jak i wózki 2 w 1.

Podstawa prawna: Ustawa z 12 grudnia 2003 r. o ogólnym 
bezpieczeństwie produktów

Tło kontroli  



dane identyfikujące podmiot odpowiedzialny 
za bezpieczeństwo produktu – producenta 
(w tym importera) lub dystrybutora,

informacje identyfikujące produkt, np. model,

oznaczenia typu i przeznaczenia produktu,

ostrzeżenia,

prawidłową instrukcję montażu, używania 
i konserwacji w języku polskim.

Zweryfikowaliśmy, czy wózki dziecięce mają:











Oznakowanie



Zakwestionowaliśmy oznakowanie 6 z 14 modeli wózków.

Stwierdziliśmy poniższe nieprawidłowości:

niekompletna instrukcja użytkowania,

brak, niepełne lub nieprawidłowe ostrzeżenia 
i oznaczenia bezpośrednio na produkcie, m.in. brak 
wskazania słownego lub piktogramu o maksymalnej 
wadze dziecka, dla którego przeznaczony jest wózek, 

ostrzeżenia na produkcie w języku obcym, 
bez polskiej wersji językowej.

Efekt: Konsument nie jest wystarczająco 
poinformowany o sposobie użytkowania produktu 
i może robić to w nieodpowiedni sposób, 
także gdy ostrzeżenia są w obcym języku.

Wyniki kontroli 
oznakowania



Badania 
laboratoryjne

Sprawdziliśmy właściwości mechaniczne wózków – czy: 
są stabilne, np. nie przewracają się na pochyłej 
powierzchni, 

pasy same się nie rozpinają, 

krawędzie nie są ostre i nie grożą zranieniem
nie ma miejsc, w których mogłyby się zaklinować 
paluszki, rączki, nóżki,

kąt odchylenia oparcia spacerówki jest korzystny 
dla kręgosłupa dziecka,

ścianki gondoli mają odpowiednią wysokość,

koła są wytrzymałe np. nie oderwą się przy uderzeniu 
o krawężnik,

mechanizmy składania i rozkładania działają 
poprawnie,

elementy konstrukcyjne są wytrzymałe na uszkodzenia 
przy obciążeniu wagą dziecka.



















Wyniki badań 
laboratoryjnych

Wady konstrukcyjne wykryliśmy w 7 z 14 modeli 
wózków dziecięcych.

Stwierdziliśmy:

nieskuteczne pasy pozwalające na wysunięcie 
się dziecka mimo zapięcia; klamra psująca się 
lub wypinająca podczas przykładania sił – ryzyko 
wypadnięcia dziecka, a w konsekwencji urazów 
ciała, w tym głowy – 6 modeli;

oddzielanie się małych elementów – ryzyko 
połknięcia ich lub zadławienia się przez dziecko 
– 3 modele;

niewłaściwe szczeliny w strefie dostępu dziecka 
– ryzyko przycięcia, zaklinowania lub nawet 
zmiażdżenia rączek lub nóżek – 2 modele.



Wyniki badań 
laboratoryjnych c.d.

Stwierdziliśmy również:

brak stabilności, wywrócenie się wózka – 
ryzyko przewrócenia się pojazdu z dzieckiem 
w środku, a w konsekwencji urazów ciała, 
w tym głowy – 1 model;

zadziory na elementach dostępnych dla dziecka – 
ryzyko skaleczenia się – 1 model;

niewłaściwy, zaniżony kąt pochylenia siedziska 
i oparcia – ryzyko nadwyrężenia kształtującego się 
układu mięśniowo-szkieletowego dziecka 
– 1 model.



Inspekcja Handlowa skierowała do Prezesa UOKiK 
6 wniosków o wszczęcie postępowań administracyjnych. 
Dotychczas wszczęto 5 postępowań administracyjnych, 
z czego 1 zostało już zakończone – wadliwe wózki 
wycofano z rynku i zniszczono. 

W przypadku 1 wózka działania prowadzone są jeszcze 
na poziomie Inspekcji Handlowej.

Podmiotom odpowiedzialnym za wprowadzenie 
do obrotu wadliwych wózków grożą kary pieniężne. 

W przypadku 2 modeli, w których wykryto 
nieprawidłowości wyłącznie w oznakowaniu, 
przedsiębiorcy podjęli działania naprawcze 
pod nadzorem Inspekcji Handlowej. 

Efekty kontroli



Porady dla 
przedsiębiorców









Kupuj od sprawdzonych dostawców.

Weryfikuj, czy do wózka dziecięcego dołączone są 
prawidłowe instrukcje w języku polskim oraz 
wymagane oznakowanie – określają je normy 
PN-EN 1888-1+A1:2022-09 Artykuły dla dzieci. Wózki 
dziecięce. Część 1: Wózki spacerowe i wózki głębokie 
oraz PN-EN 1888-2+A1:2023-05 Artykuły dla dzieci. 
Wózki dziecięce. Część 2: Wózki spacerowe dla 
dzieci o masie ciała powyżej 15 kg do 22 kg.

Pamiętaj, że głównym obowiązkiem producenta 
(importera) jest oferowanie bezpiecznego 
produktu – powinieneś mieć dowody 
poświadczające ten fakt. 

Jeśli jesteś dystrybutorem, upewnij się, że 
producent (importer) dysponuje odpowiednią 
dokumentacją i zweryfikuj oznakowanie 
oraz dołączone dokumenty (instrukcje). 



Porady dla 
przedsiębiorców

Pamiętaj: za wprowadzenie na rynek 
przez producenta lub importera produktów 
niespełniających ogólnych wymagań bezpieczeństwa 
grozi kara do 100 tys. zł.

Weź pod uwagę: niebezpieczny produkt UOKiK 
zgłasza do unijnego systemu Safety Gate – 
aby nie trafił do europejskich konsumentów.

Pamiętaj, że od 13 grudnia 2024 r. obowiązuje 
unijne Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2023/988 z 10 maja 2023 r. ws. 
ogólnego bezpieczeństwa produktów, zmieniające 
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 1025/2012 i dyrektywę Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylające 
dyrektywę 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego 
i Rady i dyrektywę Rady 87/357/EWG – 
sprawdź, jakie masz obowiązki! 







https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988


Dokonując wyboru wózka dla dziecka, 
sprawdź, czy:

jest stabilny, nie chybocze się ani nie odchyla 
w sposób niekontrolowany,

w miejscach, do których dziecko ma dostęp, 
nie ma ostrych krawędzi i zadziorów,

system pasów ma mocowanie w kroczu 
i umożliwia regulację do rozmiarów dziecka;

zapięcia pasów działają w sposób skuteczny,

posiada dwustopniowy system blokad 
składania uniemożliwiający jego niekontrolowane 
złożenie się w czasie jazdy.

Porady dla 
konsumentów













Porady dla 
konsumentów

Pamiętaj:

zapoznaj się z instrukcjami prawidłowego 
montażu i bezpiecznego użytkowania,

zwróć też uwagę na ostrzeżenia 
na produkcie lub w instrukcji,

sprawdź, czy na produkcie są nazwa 
i adres producenta (w tym importera) 
lub dystrybutora oraz dane identyfikujące 
produkt – ułatwi to dochodzenie 
Twoich praw w razie potrzeby.









Porady dla 
konsumentów

Jeśli zauważysz nieprawidłowości produktu – 
poinformuj o tym producenta lub importera 
(dystrybutora) oraz Inspekcję Handlową 
w Twoim województwie. Sprawdź również 
ogłoszenia na stronie uokik.gov.pl 
oraz w unijnym systemie Safety Gate – 
gdzie Komisja Europejska 
publikuje ogłoszenia o produktach 
niebezpiecznych.

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/bip/ogloszenia-o-produktach-niebezpiecznych


Zakwestionowaliśmy 9 z 14 modeli 
wózków dziecięcych 

Niezgodności konstrukcyjne i w oznakowaniu 
 4 modele

Niezgodności konstrukcyjne  3 modele

Niezgodności w oznakowaniu  2 modele

Na skróty

Zescreenuj i podaj dalej!



Listę skontrolowanych produktów 
znajdziesz w osobnym 

dokumencie na uokik.gov.pl 

https://uokik.gov.pl/



