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Kto, co i kiedy?

Wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowe]

w Katowicach, Krakowie, Poznaniu | Rzeszowie

od marca do pazdziernika 2024 r. skontrolowaty

26 modeli miejscowych ogrzewaczy pomieszczen —
iIch dokumentacje | oznakowanie.




= | Tio kontroli

Kontrole przeprowadzilismy u 15 sprzedawcow.
Sprawdzilismy:

= poprawnosc uwidaczniania etykiet energetycznych
| kart produktu w punktach sprzedazy oraz na stronach
WWW,

= czy kontrolowane produkty zostaty wprowadzone
do bazy EPREL.

Baza Danych o Produktach EPREL zawiera szczegotrowe
dane techniczne produktow, dla ktorych wymagana jest
etykieta energetyczna. Dane wprowadzajg dostawcy przy
rejestracji danego modelu, a baza na te] podstawie generuje

etykiety energetyczne.



https://eprel.ec.europa.eu/screen/home

Tio kontroli

Przedsiebiorcow wytypowalismy na podstawie
mMonitoringu wtasnego oraz dostepnoscl wyrobow
w sklepach internetowych | stacjonarnych.

12 urzadzen pochodzito z Polski, 3 z Serbii,
po 2 z Butgarii, Czech, Francji, Stowacji
oraz po 1z Danii, Rumunii | Wegier.




o2 Podstawa prawna

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
20171369 z 4 lipca 2017 r. ustanawiajgce ramy
etykietowania energetycznego | uchylajgce
dyrektywe 2010/30/UE

= Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1186
Z 24 kwietnia 2015 r. uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE
w odniesieniu do etykietowania energetycznego
miejscowych ogrzewaczy pomieszczen

=» Ustawa z 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu
energetycznym produktow zwigzanych z energia
| Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci | hadzoru rynku (w zakresie procedur
kontroli | postepowania administracyjnego)



@ Uwidacznianie etykiet,
wymagdania formalne

Inspektorzy zweryfikowall, czy:

= etykieta efektywnosci energetycznej jest eksponowana
we witasciwy sposob w stacjonarnym punkcie sprzedazy
oraz na stronie WWW;

= karta produktu jest dostepna dla konsumenta w punkcie
sprzedazy oraz na stronie WWW,;

v

produkt jest prawidtowo wprowadzony do bazy EPREL;

dokumentacja techniczna jest kompletna.

Dzieki etykiecie efektywnosci energetycznej | karcie produktu
konsument ma podczas zakupu dostep do danych
umozliwiajgcych porownanie modeli | sSwiadomy wybor tego,
ktory najlepiej odpowiada jego potrzebom.



Wyniki kontroli

Wyniki kontroli eksponowania etykiet miejscowych ogrzewaczy
pomieszczen w punktach sprzedazy 1 ha stronach WWW —
na 26 modeli w 14 stwierdziliSmy 34 nieprawidtowosci.

Efekt: Konsument nie ma mozliwosci zapoznania si€
z parametrami technicznymi urzadzenia pod katem
swoich potrzeb.

Nieprawidtowosci w punktach sprzedazy:

= W 2 przypadkach — etykieta efektywnosci energetycznej byta
nieprawidtowo umieszczona — hiewidoczna dla konsumenta;

= w1 przypadku - brak etykiety efektywnosci energetycznej;
=» W 1 przypadku - brak karty produktu;

=» w1 przypadku — nieprawidtowo sporzadzona karta produktu.



Wyniki kontroli

Nieprawidtowosci na stronach WWW:
= w9 przypadkach - brak karty produktu na stronie WWW,;

= w 8 przypadkach - brak etykiety efektywnosci energetycznej
Nna stronie WWW;

= W 6 przypadkach — produkt niewprowadzony do bazy EPREL;

= W 2 przypadkach — nieprawidtowe dane wprowadzone
do bazy EPREL;

= W 2 przypadkach —w materiatach promocyjnych nie podano
klasy efektywnosci energetycznej urzadzenia;

= W 1 przypadku — karta produktu nieprawidtowo wyswietlana
Nna stronie WWW;

= w1 przypadku — etykieta efektywnosci energetyczne]
wyswietlana w nieprawidtowy sposob na stronie WWW.



8]d ' Efekty kontroli

W zwigzku z naruszeniem przez sprzedawcow
obowigzkow dotyczgcych uwidaczniania

| dostepnosci kart produktu oraz etykiet
efektywnosci energetycznej, wtasciwe wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowe] przeprowadza
postepowania administracyjne w celu
wyeliminowania naruszen oraz natozenia kar
administracyjnych. Sprzedawcy | dostawcy
otrzymali 19 wnioskéw o przeprowadzenie
dziatan naprawczych. Niektorzy przedsiebiorcy
Jjuz sie do nich zastosowall.



® Porady dla
przedsiebiorcow

=» Sprawdz, czy produkt otrzymany od dostawcy
(producenta/importera) ma etykiete efektywnosci
energetycznej oraz karte produktu (rowniez w wersji
elektronicznej), ktore bedziesz mogt umiesci¢ na swojej
stronie WWW.

= Pamietaj, ze karta produktu | etykieta efektywnosci
energetycznej powinny bycC dostepne dla konsumenta
online na kazdym etapie kontaktu z produktem, za
pomoca odpowiednich mechanizmow wyswietlania.

= Sprawdz, czy produkt jest prawidtowo oznakowany
danymi dostawcy.

= Sprawdz, jakie masz obowigzki jakodostawca/sprzedawca
| zZapoznaj sie z nimi. Pamietaj, ze za ich naruszenie grozi
administracyjna kara pieniezna.



® Informacje dla
przedsiebiorcow

= Sprzedawca ma obowigzek eksponowania etykiety
dostarczonej z produktem przez dostawce w sposob
widoczny — rowniez podczas sprzedazy przez internet.

= Sprzedawca ma obowigzek udostepnic na zadnie
konsumenta karte produktu w wersji papierowe],
a W przypadku sprzedazy internetowej — zapewnic
jeJ] poprawne wyswietlanie.

= Dostawca zapewnia doktadnos¢ dostarczanych
etykiet | kart produktu oraz sporzadza dokumentacje
techniczna.

= Etykieta | karta produktu na stronie WWW powinny
by¢ umieszczone w bliskie] odlegtosci od ceny
produktu. Muszg miec taka wielkosc, aby byty dobrze
widoczne | czytelne niezaleznie od rodzaju urzadzenia,
na ktorym sa wyswietlane.



® Porady dla
przedsiebiorcow

= Za niepoprawne uwidacznianie lub niedostarczenie
etykiety efektywnosci energetycznej lub karty
produktu moga byC natozone kary na sprzedawce
| dostawce.

= Minimalna kara za niedopetnienie obowigzkdow
dotyczagcych uwidaczniania etykiety energetyczne|
| karty produktu —w 2024 r. wynosita od 7155,48 zi
za kazde wykryte naruszenie. UOKiIK moze orzec
wielokrotnosc¢ tej kwoty.

= Dostawca ma obowigzek rejestracji produktu
w Bazie Danych o Produktach (EPREL)
przed wprowadzeniem go do obrotu — za kazde
wykryte naruszenie grozi kara od 7155,48 zt.

= Wiecej informacji o etykietach na stronie
Komisji Europejskiej.



https://energy-label.acceptance.ec.europa.eu/
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/understanding-energy-label_en?prefLang=pl&etrans=pl

éj] Porady dla
konsumentow

= Przy zakupie miejscowego ogrzewacza pomieszczen,
takze online, sprawdz etykiete efektywnosci
energetycznej i karte produktu - to zapewnienie
dostawcy, ze produkt spetnia obowigzujace wymagania
W zakresie wykorzystania podstawowych zasobow
(np. energii elektrycznej).

=» Sprawdz, czy na urzadzeniu sg dane dostawcy
(producenta/importera) — utatwi Ci to dochodzenie
Twoich praw w razie potrzeby.

= Parametry techniczne danego urzadzenia mozesz
sprawdzi¢ w bazie EPREL - link, kod QR lub numer
rejestracyjny produktu pozwalajacy na odszukanie
go znajduje sie na materiatach dostarczanych z wyrobem.



https://eprel.ec.europa.eu/screen/home

éj] Porady dla
konsumentow

= Sprawdz, czy do miejscowego ogrzewacza pomieszczenh
dotgczone s3 instrukcja oraz informacje dotyczace
bezpiecznego uzytkowania w jezyku polskim,
M.iN. sposob poprawnej instalacji, opis dostepnych
funkcjonalnosci oraz konserwacji. Zapoznaj sie
Z NiMi przed uzyciem urzadzenia.

=2 Wykaz czesci zamiennych i instrukcja naprawy powinny
byC dostepne na stronie WWW producenta.




Na skroty

Kontrola dokumentacji | oznakowania kominkow
| ogrzewaczy typu ,koza”"

Na 26 modeli = zakwestionowalismy 14

10 z nich miato wiecej niz jedng nieprawidtowosc

Zescreenuj i podaj dalej!




Liste skontrolowanych produktow
ZNnajdziesz w osobnym
dokumencie na uokik.gov.pl



https://uokik.gov.pl/



